Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych
DOTYCZY SYSTEMU NAGRYWAJACEGO ROZMOWY TELEFONICZNE, DLA 0SOB DZWONIACYCH DO

KROTOSZYNSKIEGO CENTRUM USLUG SPOLECZNYCH

Zgodnie z art. 13 oraz art. 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. sprawie ochrony osdb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych)
informujemy, iz:

1. | Administrator i dane Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Krotoszynskie Centrum Uslug
kontaktowe Spotecznych ul. Kobylinska 10A, 63-700 Krotoszyn, e-mail: kcus@krotoszyn.pl.
2, &asneell((tzr:':a:z:\:)en Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych: e-mail: iod@kcus.krotoszyn.pl, lub listownie na
P y adres: Krotoszyn 63-700, ul. Kobylinska 10A.
danych
3. i
Sals piszina el Celem przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest udzielenie informacji telefonicznych.
danych osobowych
Podstawa prawna przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. e)
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.4.2016r. w sprawie
4. ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
LT prfawne swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
przetwarzania rozporzadzenie o ochronie danych):
¢ Nagrywanie rozmoéw telefonicznych stosowane jest w celu podniesienia bezpieczenstwa
i rzetelnosci obstugi klienta tut. Urzedu.
Informacje o odbiorcach Pani/Pana dane osobowe beda udostepniane wytacznie podmiotom i instytucjom
5. danvch osobowych Iub o upowaznionym z mocy prawa, a takze zapewnienie bezpieczenstwa przy uzyciu ustugi
K y iach dI!' , centralnego utrzymania teleinformatycznego telefonii, w ramach ktoérej realizuje sie obstuge
k a_tegt_)rlat.: _O LOREOMY nagrywan rozmow telefonicznych, w tym ich przechowywanie, nagrywane sg wylacznie
jezeli istnieja rozmowy przychodzace do Krotoszyhskiego Centrum Ustug Spotecznych.
Okres, przez ktory dane
osobo'wF:a beda - Nagrania rozmodéw przychodzacych do Krotoszynskiego Centrum Ustug Spotecznych
6 h d przechowywane sg przez okres 90 dni. W przypadku, w ktéorym nagrania stanowig dowod w
) p!-ze_c owywar_u?, a gdy postepowaniu prowadzonym na podstawie prawa lub Krotoszynskie Centrum Ustug
flejestto mozll_we, Spotecznych powziat wiadomo$¢é, iz moga one stanowié¢ dowdd w postepowaniu, termin ulega
kryteria ustalania tego przedtuzeniu do czasu prawomocnego zakonczenia postepowania.
okresu
7. I::o:::latz_ez ch osobie Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do swoich danych oraz ich sprostowania i uzupetnienia
Etére' dgar:: dyot cz ! niekompletnych danych, w przypadku ustania celu, dla ktérego byty przetwarzane prawo do ich
] ycza usuniecia lub ograniczenia przetwarzania.
prawach
8. Inf?rn_'nac_]e okprayv(;e Przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego [tj.: Prezesa Urzedu
wniesienia skargl do Ochrony Danych Osobowych, z siedzibg w Warszawie (00-193) przy ul. Stawki 2].
organu nadzorczego
Informujemy, ze podanie danych osobowych jest konieczne w celu udzielenia informacji badz
9. Informacja o dowolnosci uzyskania pomocy podczas rozmowy telefonicznej z pracownikiem Krotoszynskiego Centrum
lub obowiazku podania Ustug Spotecznych - Nagrywanie rozmow telefonicznych stosowane jest w celu podniesienia
danych bezpieczenstwa i rzetelnosci obstugi klienta tut. Urzedu, osoba dzwonigca informowana jest o
nagrywaniu rozmow przychodzacych poprzez automatyczng zapowiedz stowna.
10. Pani/Pana dane nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej,

Inne

a takze nie beda podlegaty personalizacji, profilowaniu ani zautomatyzowanemu podejmowaniu
decyzji.
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