ZARZADZENIE NR 721/2026
BURMISTRZA KROTOSZYNA

z dnia 28 kwietnia 2026 r.

w sprawie Regulaminu Programu pn. ,,Krotoszynska Karta Mieszkanca”

Na podstawie art. 30 ust. 1 iust. 2 pkt 2 ustawy zdnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(. Dz.U. z2025r. poz. 1153 ze zm.) oraz § 9ust.2 Uchwaly Nr X/81/2024 Rady Miejskiej
w Krotoszynie zdnia 28 listopada 2024 roku w sprawie przyjecia Programu ,,Krotoszynska Karta
Mieszkanca" zarzadza si¢, co nastgpuje:

§ 1. Wprowadza si¢ regulamin Programu pn. ,Krotoszynska Karta Mieszkanca”, stanowiacy
zatgcznik do zarzadzenia.

§ 2. Nadzor nad wykonaniem zarzadzenia powierza si¢ Kierownikowi Biura Burmistrza.
§ 3. Traci moc Zarzadzenie nr 223/2024 Burmistrza Krotoszyna z dnia 27 grudnia 2024 r.

§ 4. Zarzadzenie obowiazuje z dniem podpisania.

Burmistrz Krotoszyna

Natalia Robakowska

1d: 94751BB4-CD98-4B95-9AF3-5533CF13E52F. Podpisany Strona 1



Zatacznik do zarzadzenia nr 721/2026
Burmistrza Krotoszyna

z dnia 28 kwietnia 2026 roku

Regulamin Programu pn. Krotoszynska Karta Mieszkanca

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Regulamin, okredla zasady udziatu w Programie pn. Krotoszynska Karta Mieszkanca,
w szczegolnosci:
1) osoby uprawnione do otrzymania Krotoszynskiej Karty Mieszkanca,
2) zasady uczestnictwa Partneréw w Programie Krotoszynska Karta Mieszkanca.
2. llekro¢ w niniejszym regulaminie jest mowa o:

1) Programie — nalezy przez to rozumie¢ Program Krotoszynska Karta Mieszkanca, ktory
jest elementem polityki promocyjnej i spotecznej skierowanej do mieszkancéw Miasta
i Gminy Krotoszyn;

2) Organizatorze Programu — nalezy przez to rozumie¢ Miasto i Gmine Krotoszyn;

3) Karcie (KKM) — nalezy przez to rozumieé Krotoszynska Karte Mieszkanca - nosnik
danych w formie elektronicznej lub wersji fizycznej (wydrukowany, zalaminowany), czyli
identyfikator w formie elektronicznej lub fizycznej, ktéry jednoznacznie pozwala na
weryfikacje Posiadacza Karty i jego uprawnienia do korzystania z ulg oferowanych przez
Gmine i Partnerdw;

4) Systemie mKarta — nalezy przez to rozumiec system do wirtualnego produktu mKarty,
dzieki ktéremu mozliwe jest korzystanie przez uzytkownikow z Programu;

5) Gminie — nalezy przez to rozumie¢ Miasto i Gmine Krotoszyn;

6) Posiadaczu Karty — nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktérej przyznano Krotoszynska
Karte Mieszkanca;

7) Partnerze — nalezy przez to rozumie¢ podmiot bioracy udziat w Programie i oferujacy
towary oraz ustugi wraz z benefitami dla Posiadaczy Karty;

8) Panelu Mieszkanca — nalezy przez to rozumie¢ miejsce zarzadzania kontem
mieszkanca w Systemie mKarta;

9) Panelu Partnera — nalezy przez to rozumie¢ miejsce zarzadzania kontem Partnera
w Systemie mKarta;

10) Urzedzie — nalezy przez to rozumie¢ Urzad Miejski w Krotoszynie, ul. Kotataja 7,
63-700 Krotoszyn

11) Operatorze Programu — nalezy przez to rozumie¢ pracownika Urzedu uprawnionego
do weryfikacji wnioskdw o wydanie Krotoszynskiej Karty Mieszkanca, przyznawania
Karty, prowadzenia rejestru Karty lub przyznawania statusu Partnera;

12) Stronie internetowej Programu — nalezy przez to rozumiec strone internetowa pod
adresem https://krotoszyn.mkarta.org;

13) Aplikacji mobilnej — nalezy przez to rozumie¢ aplikacje mMieszkaniec, na urzadzenia
mobilne do pobrania w sklepie internetowym Google Play oraz App Store, instalowana
na telefonie komdrkowym (smartfonie) lub innym kompatybilnym urzadzeniu
elektronicznym z systemem Android lub iOS;
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14) Koncie — nalezy przez to rozumie¢ konto uzytkownika zatozone za pomoca strony
internetowej lub w aplikacji mobilnej mMieszkaniec w module mKarta zawierajace dane
Posiadacza Karty lub Partnera oraz informacje o towarach i ustugach wraz z benefitami.

Podstawa do korzystania z benefitéw w ramach Programu jest posiadanie Karty.

4. Karta jest wydawana bezptatnie przez Organizatora Programu na czas 24 miesiecy,
z wytaczeniem § 2 ust.4.

5. Karta jest wydawana w wersji elektronicznej, w wyjatkowych sytuacjach rowniez w postaci
fizycznej (wydrukowana, zalaminowana).

6. Przed ztozeniem wniosku o wydanie Krotoszynskiej Karty Mieszkanca nalezy zapoznac sie
i zaakceptowac tresc regulaminu oraz Polityki prywatnosci.

w

§ 2. Osoby uprawnione do otrzymania Krotoszynskiej Karty Mieszkanca

1. Do otrzymania Karty uprawniona jest osoba petnoletnia, ktéra spetnia przynajmniej jeden
z ponizszych warunkéw:

1) zamieszkuje na terenie Gminy i rozlicza podatek dochodowy od o0séb fizycznych
w Urzedzie Skarbowym w Krotoszynie ze wskazaniem Gminy jako miejsca swojego
zamieszkania, bez wzgledu na to, czy osoba ta osigga dochdd;

2) jest rolnikiem, posiadajagcym gospodarstwo rolne na terenie Gminy, utrzymujacym sie
wytacznie z rolnictwa;

3) jest osoba bezrobotng zamieszkujaca na terenie Gminy i uzyskujaca zasitek dla
bezrobotnych;

4) jest osoba niepetnosprawng zamieszkujaca na terenie Gminy i posiadajacg orzeczenie
o stopniu niepetnosprawnosci;

5) jest osoba, ktorej jedynym zrédtem utrzymania sg Swiadczenia otrzymywane z systemu
pomocy spotecznej za posrednictwem Krotoszynskiego Centrum Ustug Spotecznych
i ktéra nie ma innych zrédet utrzymania.

2. Do otrzymania Karty uprawnione sg rowniez dzieci osob, o ktorych mowa w ust. 1:

1) do 18 lat;

2) od 18 do 26 lat i kontynuuja nauke lub studia, i nie posiadaja wtasnego zrédta dochodu.

3. Wniosek o wydanie Karty osobie, ktéra nie osiagneta petnoletnosci sktada rodzic lub
opiekun prawny.

4. W sytuacji, gdy Karta zostata wydana osobie, ktéra nie ukonczyta 18 roku zycia, Karta
przestaje by¢ aktywna w momencie osiggniecia przez te osobe petnoletnosci (nawet jesli nie
minety 24 miesigce od jej aktywowania) i konieczne jest jej ponowne aktywowanie przy
spetnieniu warunkéw okreslonych w ust. 1 lub 2.

5. W szczegolnie uzasadnionych przypadkach nieprzewidzianych niniejszym regulaminem
Karta moze zosta¢ wydana osobie w drodze indywidualnej decyzji Burmistrza Krotoszyna.

§ 3. Uzyskanie mKarty

1. W celu uzyskania Karty w wersji elektronicznej nalezy dokonac rejestracji poprzez zatozenie
Konta za posrednictwem strony internetowej Programu lub poprzez Aplikacje mobilng
w module mKarta oraz wypetnic i ztozy¢ wniosek o wydanie Karty. Instrukcja majaca na celu
pomoc w sktadaniu wniosku elektronicznego jest dostepna na stronie internetowej
Programu.

2. Do sktadanego wniosku nalezy dotaczy¢ skany lub fotografie dokumentow
potwierdzajacych uprawnienia do otrzymania Karty:

1) w przypadku osob, o ktorych mowa w § 2 ust. 1 pkt 1 2:
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a) pierwszej strony zeznania podatkowego za ostatni rozliczony rok podatkowy
(odpowiednio: PIT 37, PIT 38, PIT 36, PIT 28, PIT 36L lub PIT 40A),

b) pierwszej strony PIT 11A, w wypadku emerytow, ktérych jedyny dochdd stanowi
emerytura,

c) Urzedowego Potwierdzenia Odbioru (UPO) lub potwierdzenia, ze zeznanie zostato
ztozone w formie papierowej, z wytaczeniem osdb posiadajacych PIT 40A;

2) w przypadku rolnika, utrzymujacego sie wytgcznie z rolnictwa — oswiadczenia rolnika
indywidualnego o osobistym prowadzeniu gospodarstwa rolnego na terenie Gminy;

3) w przypadku osoby bezrobotnej — zaswiadczenia z Powiatowego Urzedu Pracy
w Krotoszynie o statusie osoby bezrobotnej, decyzji o uzyskaniu zasitku dla
bezrobotnych oraz oswiadczenia o zamieszkaniu na terenie Gminy;

4) w przypadku osoby z niepetnosprawnosciami - orzeczenia o stopniu
niepetnosprawnosci;

5) w przypadku osoby otrzymujacej Swiadczenia z systemu pomocy spotecznej
z Krotoszynskiego Centrum Ustug Spotecznych, ktory stanowi jedyny dochéd tej osoby
— zaswiadczenia lub decyzji o przyznanym swiadczeniu wydanym przez Krotoszynskie
Centrum Ustug Spotecznych;

6) w przypadku petnoletniego dziecka oséb uprawnionych — gdy uczy sie lub studiuje i nie
ukonczyto 26. roku zycia - indeksu, legitymacji lub innego dokumentu
potwierdzajgcego kontynuowanie nauki.

3. Osoba, ktéra ztozyta wniosek otrzyma powiadomienie o statusie wniosku na adres e-mail
poczty elektronicznej podany przy zaktadaniu Konta.

4. Karta staje sie aktywna po pozytywnej weryfikacji wniosku i zatacznikdw oraz po akceptacji
Operatora Programu.

5. Dopuszcza sie wydanie Karty w wersji fizycznej (wydrukowana, zalaminowana).

6. Wniosek o wydanie Karty w wersji fizycznej nalezy ztozy¢ w Urzedzie Miejskim
w Krotoszynie, ul. Kottataja 7, w pokoju nr 47, w godzinach jego funkcjonowania, na
podstawie okazanych do wgladu:

1) waznego dokumentu tozsamosci;

2) wymaganych dokumentéw okreslonych w ust. 2.

7. Karta w wersji fizycznej wydawana jest w Urzedzie, przez pracownikdéw Biura Burmistrza,
niezwtocznie po zaakceptowaniu wniosku przez Operatora Programu, nie p6zniej niz 30 dni
od dnia jego prawidtowego ztozenia. Przy odbiorze Karty w wersji fizycznej nalezy okazac
dokument tozsamosci.

8. Istnieje mozliwos¢ odbioru Karty w wersji fizycznej przez inng osobe niz sktadajaca wniosek,
na postawie pisemnego upowaznienia i dokumentu tozsamosci.

9. Zmiana danych osobowych wymaga ztozenia odrebnego wniosku.

§ 4. Uzytkowanie Karty

Korzystanie z Karty przez Posiadacza Karty jest bezptatne.

Karta nie stanowi karty lojalnosciowej, ktora stuzy do zbierania punktéw.

Odbidr Karty w wersji elektronicznej odbywa sie w Aplikacji mobilne;.

Posiadacz Karty moze uzytkowac Karte w wersji elektronicznej — w Aplikacji mobilne;j.

W celu skorzystania z benefitdw w ramach Programu, Posiadacz Karty ma obowigzek okazac
Partnerowi Karte.

Partner po okazaniu Karty sprawdzi jej waznosc i po pozytywnej weryfikacji udzieli benefitu.
7. Zabrania sie Posiadaczowi Karty udostepniania jej osobom trzecim.

ik w2
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8. Posiadacz Karty moze przedtuzy¢ jej waznosé¢, o ile nadal posiada do niej uprawnienia
zgodnie z § 2 ust. 1-2.

9. W przypadku, gdy okres waznosci Karty skonczy sie, nalezy ztozy¢ ponowny wniosek
i zatgczy¢ dokumenty wskazane w § 3 ust. 2.

§ 5. Likwidacja Konta

1. Posiadacz Karty moze w dowolnym czasie zrezygnowac z udziatu w Programie poprzez
usuniecie swojego konta w panelu mieszkanca.

2. Likwidacja konta os6b posiadajgcych wytacznie fizyczng wersje Karty nastepuje na
podstawie ztozonego o$wiadczenia w Urzedzie (pokdj nr 47) lub za posrednictwem Panelu
Mieszkanca.

§ 6. Partnerzy Programu i benefity

1. W celu realizacji Programu Organizator Programu moze podjaé wspdtprace
z Partnerami z sektora publicznego, prywatnego i pozarzagdowego oferujacymi benefity dla
Posiadaczy Kart.

2. Przystgpienie do Programu i uczestnictwo w nim jest bezptatne.

3. Partner deklaruje, ze oferowane w ramach Programu towary i ustugi oraz benefity dla
Posiadacza Karty sg zgodne z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa, nie sg objete
zakazami i ograniczeniami w zakresie reklamy poszczegolnych produktédw ani sprzeczne
z dobrymi obyczajami.

4. Partner zobowiazuje sie do finansowania udzielonych benefitéw dla Posiadaczy Kart
z wiasnych Srodkoéw z wytaczeniem jednostek oraz instytucji gminnych Organizatora
Programu.

5. Partner w terminie 21 dni od dnia przyznania statusu Partnera zobowiazuje sie do
zaoferowania przynajmniej jednej oferty uwzgledniajacej benefity dla Posiadaczy Kart.

6. Partner zobowiazuje sie do oferowania przynajmniej jednej oferty uwzgledniajacej benefity
dla Posiadaczy Kart aktualnej przez caty okres uczestnictwa w Programie.

7. Partner wskazuje, ze oferowane w ramach Programu towary i ustugi z benefitami dla
Posiadaczy Kart beda realizowane w punktach prowadzenia dziatalnosci wskazanych przez
Partnera w Panelu Partnera.

8. Potwierdzeniem uprawnien do korzystania z benefitbw w Programie jest Karta w wersji
elektronicznej lub fizycznej.

9. Partner Programu:

1) nie posiada zalegtosci publicznoprawnych i cywilnoprawnych wobec Organizatora
Programu oraz podlegajacych jemu jednostek oraz instytucji;

2) wyraza zgode na wykorzystywanie przez Organizatora Programu informagji
przekazanych przez Partnera w ramach uczestnictwa w Programie, w tym do
przetwarzania danych szczegolnie w zakresie m.in. nazwy firmy i jej logotypu oraz
oznaczen graficznych w materiatach informacyjnych i promocyjnych, mediach
spotecznosciowych, stronach internetowych, aplikacjach, tablicach informacyjnych
w ramach przedsiewzie¢ organizowanych przez Organizatora Programu oraz
podlegajacych mu jednostek i instytucji. Zgoda wyrazana jest na caty okres udziatu
w Programie oraz po jego zakonhczeniu przez okres 5 lat.

10. Partner przyjmuje do wiadomosci, ze jezeli zamieszczane przez niego oferty beda
niezgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa lub normami obyczajowymi Organizator
Programu zastrzega sobie prawo do zablokowania ofert.

Id: 94751BB4-CD98-4B95-9AF3-5533CF13ES52F. Podpisany Strona 4



11. Organizator Programu zastrzega sobie prawo do zablokowania konta Partnera lub
likwidacji Konta w przypadku nieprzestrzegania zasad okreslonych w regulaminie.

12. W celu uzyskania statusu Partnera w wersji elektronicznej nalezy dokonal rejestracji
poprzez zatozenie Konta za posrednictwem strony internetowej Programu lub poprzez
Aplikacje mobilna.

13. Rejestracja Konta o statusie Partnera jest jednoczesnie zgtoszeniem wniosku o przyznanie
statusu Partnera.

14. Operator Programu moze wezwac Partnera do uzupetnienia badz poprawienia informacji
wskazanych podczas rejestracji Konta. W tym celu przesyta wiadomos¢ e-mail na wskazany
adres poczty elektronicznej.

15. Potwierdzenie rejestracji przez Operatora Programu nastepuje niezwtocznie, nie pozniej
niz w terminie 21 dni od dnia prawidtowej rejestracji.

16. Po prawidtowej rejestracji Konta, Partner otrzymuje link aktywacyjny, ktérego uzycie
aktywuje dostep do Panelu Partnera. Panel Partnera umozliwia tworzenie profilu Partnera
oraz przygotowywanie oferty swoich produktéw lub ustug uwzgledniajacych benefity dla
Posiadaczy Kart.

17. Za wysokosc i rodzaj benefitdw odpowiada Partner.

18. Lista Partneréw i benefitbw przystugujacych Posiadaczom Kart zostanie umieszczona
i bedzie na biezgco aktualizowana na stronie internetowej Programu oraz w Aplikacji
mobilne;j.

19. Udziat w Programie zgtaszany jest bezterminowo. Partner moze zrezygnowac z udziatu
w Programie kontaktujac sie z Operatorem Programu.

20. Szczegdlnym benefitem jest prawo do bezptatnego parkowania pojazdoéw
samochodowych w Strefie Patnego Parkowania, zgodnie z zasadami okreslonymi
w uchwale Nr XXIV/231/2020 Rady Miejskiej w Krotoszynie z dnia 29 pazdziernika 2020 r.
w sprawie ustalenia strefy ptatnego parkowania, wprowadzenia optat za parkowanie
pojazdow samochodowych w strefie i sposobu ich pobierania, zmienionej uchwata
Nr XXXII/237/2026 Rady Miejskiej w Krotoszynie z dnia 26 marca 2026 r.
Z Benefitu moga korzysta¢ osoby wskazane w § 2 ust. 1 i 2, pod warunkiem przypisania
numeru rejestracyjnego pojazdu do Karty, przy czym do jednej Karty moga by¢ przypisane
maksymalnie trzy numery rejestracyjne.

§ 7. Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych w zakresie
wydania Karty

Dane osobowe Uczestnika Programu beda przetwarzane w celu realizacji Programu
Krotoszynska Karta Mieszkanca, w ramach ktérego uruchomiona zostata Karta. Jest to
niezbedne do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym, ktére polega na
wdrazaniu dziatan promujacych Miasto i Gmine Krotoszyn, adresowanych do indywidualnego
mieszkanca, poprzez przyznawanie mu ulg, zwolnien i uprawnien do $wiadczen okreslonych
w dokumentach statuujacych Program.

Na podstawie art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (Dz. U. UE. L. z 2016r. Nr 119, s.1 ze zm.), dalej RODO informujemy, ze:

1. Administratorem danych osobowych jest Urzad Miegjski w Krotoszynie, ul. Kottataja 7,
63-700 Krotoszyn.
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2. Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie kontaktowac,
piszac na adres wskazany w ust. 1 lub adres e-mail: iod@um.krotoszyn.pl.

3. Panstwa dane osobowe przetwarzane beda na podstawie RODO, a w szczegdlnosci:

1) udzielenia benefitu, zgodnie z ofertami przedstawionymi przez Partneréw w Aplikacji
mobilnej na stronie Internetowej, w celach archiwalnych i dowodowych, w celu
ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. e
RODO (wykonanie zadania realizowanego w interesie publicznym lub w ramach
sprawowania wiadzy publicznej powierzonej Administratorowi);

2) umozliwienia korzystania z Karty — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (wykonanie
zawartej umowy);

3) w celu spetnienia obowigzkdéw z zakresu ochrony danych osobowych — na podstawie
art. 6 ust. 1 litt ¢ RODO (wypetnienie obowigzku prawnego cigzacego na
Administratorze);

4) w celu przeprowadzenia analiz, statystyk badan, przegladéw, audytéw, ekspertyz,
weryfikacji, diagnoz, kalkulacji — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (niezbedne do
realizacji prawnie uzasadnionych intereséw administratora lub strony trzeciej).

4. Podanie danych osobowych przez Panstwa jest dobrowolne, jednak ich niepodanie moze
uniemozliwi¢ rozpatrzenie wniosku o posiadanie Karty, a w konsekwencji brak mozliwosci
korzystania z Karty.

5. Odbiorcami Panstwa danych osobowych beda wyfacznie podmioty upowaznione na
podstawie przepiséw prawa, a takze podmioty przetwarzajace na zlecenie i w imieniu
Administratora, na podstawie zawartej umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych, w celu $wiadczenia okre$lonych w umowie ustug, w tym wykonawca
programu. Zewnetrzni ustugodawcy, ktorzy biorg udziat w przetwarzaniu danych
osobowych to:

1) operator — podmiot udostepniajacy Karte oraz Strone Internetowa, ktérym jest Rekord
Mobile sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Garbary 100/11, wpisang do Krajowego
Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda
w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
KRS 0000768425, posiadajaca NIP: 7831796471, REGON: 382404187, kapitat zaktadowy
200 000,00 zt;

2) partnerzy — jezeli dotyczy, ktérzy oferuja benefity;

3) firmy hostingowe, ktére przechowuja dane na serwerze;

4) dostawcy oprogramowania pocztowego, jesli porozumiewamy sie za posrednictwem
maila;

5) podmioty swiadczace ustugi IT, jezeli prace techniczne sg objete dziataniem obszarow,
w ktorych znajduja sie dane osobowe;

6) podmioty zwigzane z obstuga prawna, ktore objete sa tajemnicg zawodowa i uzyskuja
dostep do danych osobowych w wyniku koniecznosci skorzystania z pomocy prawnej;

7) inni podwykonawcy, ktorzy uzyskajg dostep do danych, jezeli bedzie to niezbedne.

6. Panstwa dane osobowe beda przetwarzane w ramach Programu Krotoszynska Karta
Mieszkanca przez okres niezbedny do wypetnienia celu, w jakim zostaty zebrane, do czasu
funkcjonowania konta w Programie, a nastepnie archiwizowane — w przypadkach,
w ktorych wymagaja tego przepisy ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie
archiwalnym i archiwach (t,j. Dz.U. z 2020 r. poz. 164 ze zm.).

7. Maja Panstwo prawo do sprostowania swoich nieprawidtowych danych, zadania usuniecia
danych (prawo do bycia zapomnianym) w przypadku wystgpienia okolicznosci
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przewidzianych w art. 17 RODO, zadania ograniczenia przetwarzania danych w
przypadkach wskazanych w art. 18 RODO, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych w przypadkach wskazanych w art. 21 RODO oraz przenoszenia dostarczonych
danych, przetwarzanych w sposéb zautomatyzowany.

8. Dane osobowe nalezagce do Panstwa nie podlegaja profilowaniu ani nie beda
przekazywane do panstw znajdujacych sie poza Europejskim Obszarem Gospodarczym.

9. Jezeli Panstwo uwazaja, ze podane przez Panstwa dane osobowe sg przetwarzane
niezgodnie z prawem, mozecie Panstwo wnies¢ skarge do organu nadzorczego — Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§ 8. Ograniczenie odpowiedzialnosci

1. Organizator Programu dotozy wszelkich staran, aby dostep do Systemu mKarta byt
mozliwy przez 24 godziny na dobe i przez 7 dni w tygodniu, nie wytgcza to jednak
uprawnienia Organizatora Programu do zarzadzenia przerwy technicznej i czasowego
ograniczenia badz wyfaczenia w catosci lub w czesci powyzszego dostepu.

2. Organizator Programu nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane
wykorzystywaniem Karty przez Posiadacza Karty lub Partnera. Za szkody, do ktérych doszto
w zwiazku z korzystaniem Karty odpowiedzialno$¢ ponosi Posiadacz Karty lub Partner.

3. Organizator Programu nie ponosi odpowiedzialnosci za zawinione dziatania Posiadacza
Karty lub Partnera wynikajace z naruszenia regulaminu oraz przepiséw powszechnie
obowiazujacego prawa.

4. Organizator Programu nie ponosi odpowiedzialnosci za dostepnos¢ oferowanych towaréw
i ustug oraz benefitow, a takze za zamieszczane tresci dotyczace oferowanych
benefitbw w sposéb niezgodny z obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegélnosci
przepisami dotyczacymi obowigzkdédw informacyjnych wynikajacych z przepiséw
o informowaniu o cenach towardw i ustug — tj. zgodnie z ustawa z dnia 9 maja 2014 r.
o informowaniu o cenach towaréw i ustug (Dz. U. z 2023 r. poz. 168).

§ 9. Przepisy koncowe

1. Uczestnik Programu zobowigzany jest do poinformowania Operatora Programu
o wszelkich zmianach danych majacych wptyw na uprawnienia do korzystania z Karty.

2. Organizator Programu zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia weryfikacji danych
w celu ustalenia ich zgodnosci ze stanem prawnym i faktycznym.

3. W przypadku stwierdzenia, ze dane znajdujace sie na Koncie nie sa prawdziwe, a takze
w przypadku ustalenia przez Operatora Programu, ze Posiadacz Karty nie spetnia przestanek
okreslonych w § 2 ust. 1-2 Karta zostanie dezaktywowana.

4. Organizator Programu zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian i aktualizowania
regulaminu. Informacja o zmianie regulaminu bedzie podana na stronie internetowej
Programu.

5. Wzory wnioskéw, o ktérych mowa w regulaminie dostepne sa na stronie internetowej
Programu oraz w Urzedzie, w Biurze Burmistrza w pokoju 47.
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