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Szanowni Mieszkańcy Miasta i Gminy Krotoszyn 

W związku z przystąpieniem do opracowania Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych 

dla Miasta i Gminy Krotoszyn, zwracamy się do Państwa z prośbą o wypełnienie poniższej ankiety. 

Licząc na współpracę, zapewniamy jednocześnie, że ankieta jest anonimowa, a wyniki będą 

podawane wyłącznie w formie zbiorowej. 

Ankietę można: 

• pobrać ze strony internetowej: www.mgops.krotoszyn.pl/ 

• w siedzibie Miejsko-Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Krotoszynie przy ul. 

Kobylińskiej 10 a (sekretariat - pokój nr 3 parter budynku) 

• online ze strony internetowej: https://problemy-spoleczne.webankieta.pl/ 

 

Wypełnioną ankietę można: 

• przekazać do siedziby Miejsko-Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Krotoszynie przy ul. 

Kobylińskiej 10 a (sekretariat - pokój nr 3 parter budynku) 

• przesłać na adres poczty elektronicznej – ankieta@mgops-krotoszyn.pl w treści wpisując 

„ANKIETA STRATEGIA OD 2021”  

w terminie do dnia 15 października 2020 r. 

Ankieta zawiera 17 pytań. 

 

Dane osoby wypełniającej ankietę 

 

Płeć  

 kobieta 

 mężczyzna 

 

Wiek  

 do 19  

 20-34 

 35-59 

 60-69 

 70 i więcej 

 

Wykształcenie  

 podstawowe 

 gimnazjalne  

 zasadnicze zawodowe 

 średnie  

 policealne 

 wyższe 

 

Jak długo mieszka Pani/Pan na terenie Naszej Gminy?  

  od urodzenia  

  ponad ……. lat  

  od 1 roku 

 

 

http://www.mgops.krotoszyn.pl/
https://problemy-spoleczne.webankieta.pl/
mailto:ankieta@mgops-krotoszyn.pl
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1. Jak ocenia Pani/Pan poniższe problemy społeczne w Naszej Gminie? 
(Można udzielić jednej odpowiedzi w wierszu)  

 

  

bardzo 

duży 

problem 

duży 

problem 

mały 

problem 

bardzo 

mały 

problem 

brak 

problemu 

nie 

wiem 

ubóstwo, niewydolność materialna 

rodziny 
            

bezrobocie             

alkoholizm             

narkotyki, dopalacze             

niepełnosprawność              

długotrwała lub ciężka choroba             

bezradność opiekuńczo-wychowawcza             

nieumiejętność prowadzenia 

gospodarstwa domowego 
            

rozpad rodzin/rodziny niepełne             

wielodzietność             

samotne wychowywanie dzieci             

starzejące się społeczeństwo             

przemoc w rodzinie              

bezdomność             

migracja ludzi młodych             

brak poczucia bezpieczeństwa 

publicznego (przestępczość) 
            

problemy osób opuszczających zakłady 

karne 
            

niezaspokojenie potrzeb w zakresie 

budownictwa komunalnego i socjalnego 
            

 

2. Jakie grupy zdaniem Pani/Pana są najbardziej zagrożone wykluczeniem społecznym w 

Naszej Gminie? 

(Należy zaznaczyć 5 odpowiedzi) 

 rodziny i osoby o niskim statusie materialnym 

 osoby o niskich kwalifikacjach zawodowych 

 rodziny zmagające się z problemami opiekuńczo-wychowawczymi 

 osoby samotnie wychowujące dzieci 

 rodziny i osoby dotknięte problemami uzależnień 

 rodziny zmagające się z problemem przemocy domowej 

 osoby starsze i samotne 

 osoby niepełnosprawne i ich rodziny 

 osoby bezdomne lub dotknięte wykluczeniem z dostępu do mieszkań 

 osoby opuszczające zakłady karne 
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3. Jakie jest Pani/Pana zdaniem poziom bezrobocia w Naszej Gminie? 

(Można udzielić jednej odpowiedzi) 

 wysoki 

 raczej wysoki 

 przeciętny 

 raczej niski 

 niski 

 nie mam zdania 

 

4. Jakie kroki należałoby podjąć w celu poprawy sytuacji osób bezrobotnych w Naszej 

Gminie? 

(Należy zaznaczyć 4 odpowiedzi) 

 stworzenie korzystniejszych warunków podjęcia pracy dla absolwentów szkół 

 dostosowanie kierunków kształcenia do potrzeb lokalnego rynku pracy 

 zwiększenie liczby pracodawców włączonych w proces kształcenia praktycznego 

 tworzenie nowych miejsc pracy 

 organizacja prac interwencyjnych, robót publicznych oraz prac społecznie użytecznych 

 korzystniejsze warunki do założenia własnej działalności gospodarczej 

 zwiększenie kompetencji aktywnego poszukiwania pracy 

 szkolenia podnoszących kwalifikacje zawodowe 

 

5. Jakie są Pani/Pana zdaniem przyczyny występowania problemu uzależnień w Naszej 

Gminie? 

(Należy zaznaczyć 4 odpowiedzi) 

 bezrobocie, utrata pracy 

 konflikt w rodzinie, rozpad rodziny 

 indywidualne skłonności do popadania w nałogi 

 ciekawość - chęć poznania nowych bodźców 

 samotność 

 choroba 

 niepełnosprawność 

 problemy emocjonalne 

 niska samoocena 

 nuda - efekt braku pomysłu na spędzanie wolnego czasu 

 

6. Jakie działania w Pani/Pana opinii powinny być podejmowane na rzecz osób uzależnionych 

i ich rodzin? 

(Należy zaznaczyć 4 odpowiedzi) 
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 profilaktyka wśród dzieci i młodzieży/szersza oferta zagospodarowania czasu wolnego 

 profilaktyka dorosłych/kształtowanie świadomości wśród dorosłych  

 pomoc psychologiczno-terapeutyczna 

 pomoc prawna 

 pomoc medyczna 

 pomoc finansowa dla rodzin i osób uzależnionych 

 wspieranie rozwoju grup wsparcia, klubów samopomocowych, abstynenckich 

 

7. Jakie problemy najczęściej dotykają osoby niepełnosprawne w Naszej Gminie? 

(Należy zaznaczyć 4 odpowiedzi) 

 brak odpowiednich ofert pracy 

 ubóstwo 

 deficyt zakładów pracy chronionej 

 bariery architektoniczne 

 utrudniony dostęp do świadczeń medycznych (lekarzy specjalistów) 

 utrudniony dostęp do placówek rehabilitacyjnych 

 utrudniony dostęp do usług opiekuńczych 

 problemy psychologiczne 

 izolacja społeczna 

 brak akceptacji i pomocy ze strony rodziny i otoczenia 

 

8. Jakie działania w Pani/Pana opinii powinny być podejmowane na rzecz osób 

niepełnosprawnych i ich rodzin? 

(Należy zaznaczyć 4 odpowiedzi) 

 większa liczba ofert pracy 

 likwidacja barier architektonicznych 

 rozwój edukacji integracyjnej (szkoły i przedszkola integracyjne) 

 szersza oferta działań integracyjnych dla dorosłych  

 zapewnienie większego dostępu do usług opiekuńczych 

 zapewnienie pomocy psychologicznej, prawnej i innej pomocy specjalistycznej 

 zapewnienie wczesnej diagnostyki medycznej 

 zapewnienie większego dostępu do wszechstronnej rehabilitacji 

 utworzenie bezpłatnego punktu wypożyczania sprzętu rehabilitacyjnego 

 

9. Jakie problemy społeczne według Pani/Pana opinii najczęściej dotyczą osób starszych? 

(Należy zaznaczyć 5 odpowiedzi) 

 niepełnosprawność i choroby wieku podeszłego 
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 problemy z dostępem do usług zdrowotnych i opiekuńczych 

 samotność i izolacja społeczna 

 utrudniony dostęp i korzystanie z przestrzeni publicznej 

 bariery architektoniczne w dostępie do przestrzeni prywatnej (brak podjazdów, wind w 

domach) 

 ograniczona mobilność i bariery w dostępie do komunikacji publicznej 

 nieodpowiadające potrzebom osób starszych warunki mieszkaniowe 

 obniżone poczucie bezpieczeństwa osobistego, a także realne zagrożenia tego 

bezpieczeństwa (przemoc domowa, kradzieże, wyłudzenia, oszustwa) 

 obniżone poczucie własnej wartości i wpływu na otoczenie 

 ograniczenia w dostępie i korzystaniu z nowych technologii 

 trudności w kontynuowaniu lub podjęciu zatrudnienia po osiągnięciu wieku emerytalnego  

 problemy emocjonalne 

 

10. Jakie działania usprawniłyby funkcjonowanie osób starszych w Naszej Gminie? 

(Należy zaznaczyć 5 odpowiedzi) 

 likwidacja barier architektonicznych 

 wsparcie socjalne, środowiskowe oraz finansowe  

 zapewnienie większego dostępu do usług opiekuńczych 

 zapewnienie pomocy psychologicznej i innej pomocy specjalistycznej 

 zwiększenie aktywności społecznej, kulturalnej i zawodowej osób starszych 

 podejmowanie działań profilaktycznych skierowanych do krotoszyńskich seniorów w 

zakresie przeciwdziałania schorzeniom wieku starczego 

 wspieranie istniejących form aktywizacji osób starszych np. dzienny dom seniora oraz inne 

organizacje senioralne 

 uwzględnianie potrzeb osób starszych w budownictwie mieszkalnym 

 wydłużenie czasu trwania sygnalizacji świetlnej na skrzyżowaniach miejskich 

 wzmocnienie integracji międzypokoleniowej 

 utworzenie usługi teleopieki 

 utworzenie stanowiska Pełnomocnika ds. osób starszych 

 uwrażliwienie społeczności lokalnej na potrzeby osób starych 

 

11. Co według Pani/Pana jest najczęstszą przyczyną przemocy w rodzinie?  

(Należy zaznaczyć 3 odpowiedzi) 

 uzależnienia np. alkohol, narkotyki itp.  

 problemy finansowe  

 brak stałej pracy 

 zazdrość 
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 stres i frustracja 

 choroba psychiczna  

 doświadczenia i wzorce z domu rodzinnego  

 odmienne zdanie członków rodziny 

 brak posłuszeństwa dzieci 

 chęć odreagowania niepowodzeń 

 nieumiejętność radzenia sobie z trudnościami życiowymi 

 

12. Jakie działania byłyby najskuteczniejsze wobec osób doznających przemocy w rodzinie?  

(Należy zaznaczyć 4 odpowiedzi)  

 zapewnienie pomocy psychologicznej i innej pomocy specjalistycznej 

 umożliwienie uczestnictwa w grupach wsparcia 

 zwiększenie dostępności do poradnictwa prawnego  

 organizowanie ogólnodostępnych akcji społecznych 

 tworzenie placówek specjalizujących się w pomocy osobom doświadczającym przemocy 

 leczenie uzależnień 

 izolowanie osób stosujących przemoc w rodzinie 

 zapewnienie schronienia osobom doświadczającym przemocy 

 

13. Jakie są Pani/Pana zdaniem przyczyny bezradności opiekuńczo-wychowawczej w rodzinie 

oraz prowadzenia gospodarstwa domowego? 

 (Należy zaznaczyć 4 odpowiedzi)  

 ubóstwo 

 bezrobocie, brak pracy 

 przemoc domowa 

 uzależnienia 

 niepełnosprawność 

 długotrwała lub ciężka choroba 

 wielodzietność 

 rozpad rodziny 

 rodzina niepełna 

 niskie umiejętności rodzicielskie/wychowawcze 

 

14. Jakie działania poprawiłyby Pani/Pana zdaniem funkcjonowanie rodzin niewydolnych 

wychowawczo? 

(Należy zaznaczyć 4 odpowiedzi)  

 pomoc terapeutyczna 
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 praca socjalna w środowisku 

 zwiększenie dostępności do konsultacji psychologiczno-pedagogicznych 

 wsparcie, poradnictwo specjalistyczne, edukacja rodzin 

 pomoc asystenta rodziny lub rodziny wspierającej (z sąsiedztwa) 

 zwiększenie ofert instytucji wspierających rodzinę 

 szersza oferta pożytecznego spędzania czasu wolnego dla dzieci i młodzieży 

 oferta spędzenia czasu wolnego dla całej rodziny  

 możliwość uczestnictwa dzieci w zajęciach wyrównawczych 

 

15. Jakie problemy społeczne dzieci i młodzieży dostrzega Pani/Pan najczęściej w Naszej 

Gminie? 

(Należy zaznaczyć 5 odpowiedzi) 

 zaniedbania wychowawcze 

 zaniedbania socjalne (niedożywienie, brak higieny) 

 brak pozytywnych wzorców i autorytetów 

 bezproduktywne spędzanie czasu wolnego 

 przemoc domowa 

 przemoc rówieśnicza w różnych formach 

 demoralizacja 

 sięganie po substancje uzależniające (np. alkohol, narkotyki, dopalacze) 

 uzależnienia od Internetu, gier komputerowych, telefonu 

 zagrożenia w Internecie, w tym cyberprzemoc 

 wulgarność/agresja 

 wandalizm/chuligaństwo 

 

16. Na ile istotny zdaniem Pani/Pana jest problem osób bezdomnych w Naszej Gminie? 

(Można udzielić jednej odpowiedzi) 

 istotny 

 raczej istotny 

 raczej nieistotny 

 nieistotny 

 nie mam zdania 

 

17. Jaki sposób działania byłby najskuteczniejszy w rozwiązywaniu problemu bezdomności i 

zagrożenia bezdomnością? 

(Należy zaznaczyć 5 odpowiedzi) 

 rozwój infrastruktury dostosowanej do skali bezdomności w Naszej Gminie 
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 utworzenie mieszkań chronionych/wspieranych jako alternatywa dla rozwiązań 

instytucjonalnych w postaci noclegowni/schronienia 

 stworzenie możliwości odpracowania zadłużeń mieszkaniowych i innych, w ramach pracy 

na rzecz wierzycieli 

 indywidualne programy wychodzenia z bezdomności 

 praca socjalna  

 szkolenia/przekwalifikowanie zawodowe 

 aktywizacja zawodowa 

 edukacja społeczna, zawodowa i ogólnorozwojowa osób bezdomnych i zagrożonych 

bezdomnością 

 aktywizowanie do uczestniczenia w lokalnych uroczystościach i imprezach 

 aktywizowanie do korzystania z dostępnej oferty placówek kulturalnych, sportowych 

 

Bardzo dziękujemy za czas poświęcony na wypełnienie ankiety! 

 


